ROZHOVOR JAK VZNIKA ZAJEZD

Autor ¢lanku na predchozich stranach Ale$ Linhart ma mimo jiné bohaté

zkusenosti s vytipovavanim a piipravou novych zajezda pro cestovni kancelat.
Polozili jsme mu proto nékolik otazek tykajicich se prave této ¢innosti.

Kdy nastane okamzik rozhodnuti, Ze by bylo
dobré zaradit do nabidky novy zajezd?

.V podstaté kdykoliv se objevi nékdo, kdo je ochoten a schopen
takovy zajezd pro cestovku ptipravit. MiZe to byt na konci sezony
na zdkladé vlastnich cest nebo v jejim pribéhu diky néjakému
tipu. Pak samozrejmé musi dojit ke schvaleni a zadjmu ze strany
cestovky. Nema cenu chystat zdjezd, ktery se do katalogu nedo-
stane. MuiZe to byt také piipad zdjezdu chystaného na miru, tedy
na zakazku.”

Nic neni nafukovaci, plati, Ze za jeden novy se
Skrta jeden stary zajezd?

ani tak kvuli tomu, Ze by katalog nebyl nafukovaci, ale cestovka
ma urcitou kapacitu zaméstnanct a stalych externich prtavodct.
Vypadnuvsi zdjezdy se ale mohou zase vratit, at uz v ptivodni po-
dobé nebo prepracované. Podléhé to taky ‘mddni vine”.”

Kdo a na zakladé ¢eho ,hledacem” novych
lokalit?

,Urcen je §patné slovo. Hledaci se vétsinou stavaji z vlastni vile
pravodci, kteti maji chut objevovat nové cesty a ne jen brat klien-
ty na stard znamé mista. Casem se pak budto osvéd¢i, nebo dosta-
nou prednost jini. Je to stejné jako v jiném zaméstnani.”

,Presné tak, prvnim impulzem je néjaky tip.
Jeho zdrojem muZze byt kamarad, fotogalerie
na internetu, dokument v televizi, diashow,
¢lanek v casopise, cestopis... Zdroju je neko-
ne¢né mnozstvi."

Pak jisté oslovite né¢jaké lokalni
cyklisty, je to tak?

.Ne zcela. S mistnimi prijdeme do styku spis
az pii samotném ‘prizkumu’ v terénu. Zakla-
dem vSeho jsou dnes informace z internetu a ja
osobné kladu velky diraz na mapové podkla-
dy. Kdyz m&m dobrou mapu a zjistim, ze tudy
uz nékdo projel, a vidim fotky, nenf co resit.”

KdyZz je hruba predstava, kde se
bude jezdit, projede se vSe jednou
a dost?

,To mize stacit na to, aby se odjel premiéro-
vy zdjezd. VSe je limitovano také tim, kolik lidi
se na prazkum vypravi. Miize to byt jednotli-
vec nebo tfeba plné auto lidi, ktef{ jsou schop-
ni projet nékolik variant.

Prizkum ale nikdy nekond¢i. Nové trasy se
objevuji i béhem realizace zédjezdu. Vzdy se
da najit néjaké dalsi zpestreni, které pri jed-
norazovém prazkumu nemusi byt objeveno.
Program zdajezdu se vyviji a d4 se rict, Ze se
kazdym odjetym terminem vylepsuje. Zajezdy,
na které se jezdi naptiklad deset let, uz maiji
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sviij program dost vychytany a dd se fict, ze
nabizeji to nejlepsi z dané lokality. Zaklad
ale zlistava i u téch novinek a vylepsuji se

v ou

varianty, tipy na odbocky a podobné.

Hraje néjakou roli ndhoda?

,Ano, ale nijak velkou. SnaZime se, aby
bylo vSe co nejlepsi, ale pravé ta nahoda
muze byt onou tresni¢kou na dortu.”

Predpokladam, Ze se tézko

kdy sejdou klienti stejné
vykonnosti. Jak snadné je
prizpusobit se tomu napriklad
u terénni vypravy ,slovinského”
typu, prezentované

na predchozich strankach?

.U cyklozdjezdu s outdoorovou cestovkou
nikdy nepojedete v jedné velké skupiné.
S vyjimkou expedi¢nich (exotickych) zajez-
dli, kdy je mald skupina stale pohromadé
s pravodcem. Priivodce a jeho pomocnici
jsou na zdajezdu od toho, aby zabezpecili
technické véci (dopravu, ubytovani, stra-
vovani) a pak nabidli a vysvétlili dostupné
trasy. Vzdy se na zdjezdu nakonec daji do-
hromady ti klienti, kteff si sednou vykon-
nostné a pojetim jizdy. Kdo si netroufne jet
bez pravodce, ptida se k nékomu schopné-
mu nebo jede s privodcem. Neda se to pau-
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Salizovat. Jsou lokality, kde neni co fesit, vSe je krasné vyznace-
né, jasné a klienti se potkavaji rizné po cesté a pri zastavkach
v hospodé a sejdou se vSichni maximalné vecer u jidla, ale jsou
i takové, kde je potieba, aby jel jeden pravodce prvni, znacil cestu
a druhy skupinu uzaviral. Navic se mohou vyskytnout technic-
ké nebo zdravotni problémy a podobné. Dobry pravodce to musi
umeét vyfesit, musi umét improvizovat a musi udélat vse pro to,
aby byl klient co nejvice spokojen. To je nase know how.”

Stava se, Ze se vratite ze skvélé lokality,
pripravite zajezd a pak se tieba ani neuskutec¢ni,
protoz o n¢j neni zdjem?

I to se bohuzel stava. Pak se snazime vyhodnotit, co bylo ptici-
nou toho, ze se zajezd ‘neprodal’, a sdhne se k upravam.”

Jaké lokality v soucasnosti takzvané frci a které
maji své nejlepsi obdobi za sebou?

.o je asi taky spiS otdzka na cestovku. Kazdy privodce se
specializuje na urcité zdjezdy. J& mohu za sebe rict, Ze o zdjezdy
na Balkan zdjem je. Stejné tak jsem driv jezdival jediny silni¢aisky
zédjezd a dnes jich mame v katalogu nékolik. Lidé se také vraceji
ke ‘svym’ pravodcim. Na zdjezdé se vyptavaji na to, kam by moh-
li jet pristé. Navic se tu mnohdy vytvori i party s podobnym za-
jmem a ty pak jezdi spolu. A popularita lokalit? Opakované jsem
jezdival na Lago di Garda a pak se zdjezd nékolik let ani neobjevil
v katalogu. Na takova mista uz zajezdy neni nutné pripravovat,
jsou vyhlasena, skvéle zmapovand. Letos jsme prichystali novin-
ky MTB Kyrgyzstdn a MTB Bosnu, které se samoziejmée objevi
v nabidce.”

Jaci jsou bikeri klienti? A jaka je to cilova
skupina z pohledu pravodce? Prece jen jde spisSe
o mladsi lidi, ktefi si dovedou vylet zorganizovat
sami.

,Za téch 15 let, co pro cestovku jezdim, vidim samoziejmé velky
posun. Lidé si dnes rad¢ji priplati za komfort (nocleh v penzionu,
chatkach), ale stale jezdime hodné do kempu. Navic nékteré loka-
lity mnohdy neoplyvaji bohatou infrastrukturou a jsme radi, ze se
mutzeme umyt v potoce a prespat na louce vedle hospody. Z mych
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zkusenosti je to tak, ze ¢im je zdjezd drsnéjsi, tim pohodovéjsi kli-
enti se na ném objevi. Je velky rozdil, jestli jedete Dunajskou stez-
ku nebo MTB zéjezd do Albdanie. Vyjimky ale potvrzuji pravidlo.

S témi mlad$imi lidmi to neni tplné pravda. Ano, bikovy nebo
silni¢ni zajezd do Alp bude obsazen fyzicky zdatnéjsimi a tedy
mlad$imi klienty. U zdjezda stredni obtiZnosti 3 (méfime na stup-
nici 1-5) toto pravidlo uz prili$ neplati. Jde spi$ o styl traveni do-
volené. Aktivnimu trdveni davaji prednost i mnozi starsi klienti
a vraceji se. Mnozi s nami jezdi tfeba deset let a vice.”

Co presné je nadstavba, za niz bych mél byt
ochoten priplatit si, kdyz porovnam zajezd
s cestovni kancelati a vlastnimi silami
piipravenou cestu?

,Nékteri lidé podléhaji tomu stereotypu, Ze s cestovkou je to
nuda, jede velka skupina, musi se ¢ekat na nejpomalej$iho, ne-
mohou si zastavit, kde chtéji, a podobné. M¢l jsem letos na zajez-
du klienta, ktery jel viibec poprvé s cestovkou, nevédél, co od toho
ma cekat, a byl nadSeny. Vétsina klient outdoorové cestovky by
si dovedla vylet zorganizovat sama, ale mnozi ddvaji prednost
servisu cestovky. Oproti s6lo vyletu maji jistotu, Ze privodce jim
doporucdi, kde je to hezké, bus je doveze aZz na misto, nemuseji
reSit prevozy auta a vi, ze kdyZ vecer prijedou unaveni do kempu,
bude na né c¢ekat tepld vecete... Nehledé na to, Ze kdyZ se néco
pokazi, maji jistotu, Ze jim nékdo pomuze. Zanedbatelny neni
ani fakt, Ze na takové dovolené potkate lidi stejné krevni skupiny
a vecer se nebudete nudit.”

Poskytujete klienttim mapy a GPS data tras,
nebo si je naopak strezite? Prece jen je za nimi
nemalé usili.

,Poskytujeme vSem klientiim v cené zdjezdu barevné mapy.
GPS data néjak hromadné zatim nerozdavame, ale asi by nebyl
problém je na zdjezdu na pozadani klientim poskytnout. Cim
lepsi priprava a informovanost, tim je vétsi Sance, Ze se nic ne-
stane a vecer se vSichni v poradku sejdeme a sdélime si své celo-
denni zazitky."

Rudolf Hronza
Foto: Ale$ Linhart a archiv
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